
Grille d’analyse d’un site 
 

 

 

 

 

 

Nom du site:    
 
 
Adresse du site:   
 
 
Date de l'analyse:    

Public visé:   

 
Objectifs du site:   
 
 
Langue(s) utilisée(s):   

 

 
 

I. Contenu Pas du 
tout 

Un peu Beaucoup 

1 Les informations sont-elles claires 
et détaillées ? 

   

2 Les informations sont-elles 
données dans un ordre logique ? 

   

3 Les informations sont-elles 
rédigées en bon français ? 

   

4 La source des informations est-elle 
identifiable ? 

   

5 Les illustrations sont-elles 
justifiées ? 

   

6 Le site est-il mis à jour ?    
7 La publicité est-elle séparée du 

contenu du site ? 
   

 
II. Ergonomie Pas du 

tout 
Un peu Beaucoup 

 Navigation    
1 La barre des menus est-elle 

explicite ? 
   

2 Les boutons de commandes sont-
ils explicites ? 

   

3 La navigation d’une page à l’autre 
est-elle aisée (retour page 
d’accueil, retour page 
précédente…) 

   

4 Les liens sont-ils explicites ?    
5 Y a-t-il des liens erronés ?    
6 L’outil de recherche apporte-t-il 

toujours une réponse ? 
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 Graphisme Pas du 

tout 
Un peu Beaucoup 

1 Les typographies choisies gênent-
elles une bonne lecture des textes ?

   

2 Les couleurs nuisent-elles à la 
lisibilité ?    

3 Le graphisme fait-il preuve 
d’originalité ? 

   

4 Les illustrations se chargent-elles 
rapidement ? 

   

 
 
 

III. Accessibilité Pas du 
tout 

Un peu Beaucoup 

1 L’adresse du site est-elle intuitive ?    
2 Le site est-il présent sur les 

principaux moteurs de recherche et 
répertoires ? 

   

3 Le site s’adapte-t-il à toutes les 
tailles d’écrans ? 

   

4 Le chargement des pages est-il 
rapide ? 

   

5 Les contenus sont-ils lisibles ?    
6 Le site est-il compatible avec 

d’autres appareils ? (téléphones 
portables) 

   

 
 Interactivité Pas du 

tout 
Un peu Beaucoup 

1 Est-il possible d’échanger avec 
d’autres internautes sur le sites ? 
(avis internautes, forum) 

   

2 Est-il possible de contacter 
l’émetteur ?    

 
 
 
 
 Identité Pas du 

tout 
Un peu Beaucoup 

1 L’émetteur est-il identifiable ?    
2 L’activité de l’émetteur est-elle 

identifiable ?    
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Questions e-commerce 
 
 
 

  Pas du 
tout 

Un peu Beaucoup 

1 Le site indique-t-il le nombre 
d ‘étapes nécessaires à la 
validation d’un achat ? 

   

2 Le site informe-t-il de votre 
avancée dans les différentes 
étapes ? 

   

3 Indique-t-il la disponibilité des 
produits choisis ? 

   

4 Indique-t-il les délais de 
livraison ? 

   

5 Y a-t-il un rappel des produits 
choisis avant le paiement ? 

   

6 Le site dispose-t-il de différents 
modes de paiement ? 

   

7 Dispose-t-il d’une page sécurisée 
pour les paiements CB ? 

   

8 Indique-t-il si le paiement a été 
validé ? 

   

9 Fournit-il une facture ?    
10 Propose-t-il un service après 

vente ? 
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